
Formulaire de rétractation 
 

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous 
rétracter du contrat 

 
À l’attention de Service Client DGP Libre Réponse 94119 - 13629 Aix-en-Provence :  
 
Je/Nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat 
pour la prestation de service (*) ci-dessous : 

- Nom du service concerné : _______________________________  
- Souscrit le : _______________________________ 
- Mes nom et prénom(s) : _______________________________ 
- Mon adresse postale : ___________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 
- Mon adresse électronique : _______________________________________________ 
- Le numéro de téléphone : _____________________ 

 
- L’adresse e-mail de l’Utilisateur si renseigné au moment de la souscription : 

___________________________________________________ 
- Mode de paiement utilisé :  

o Internet + Mobile (sur votre facture de téléphonie mobile)  
 Numéro de téléphone mobile : ___________________________ 

o Internet + Box (sur votre facture de fournisseur Internet)  
 Numéro d’identifiant d’abonnement tel que figurant sur la facture du 

type « 6-UXXXX » : _____________________________ 
o CB 

 
Renvoyez ce formulaire rempli à l’adresse suivante : Service Client DGP Libre Réponse 94119 - 
13629 Aix-en-Provence (ne nécessite pas d’oblitération) 

- Joignez-y un RIB également 
 
Date et signature 
 
Le :  ___ / ___ / _____ 
 
 
 
 
 
 
 
 
(*) Rayer la mention inutile 


